DUTO

Cam on ban da truy cap vao website duto-oil.com. Chuing toi tdn trong va cam két bao vé quyén riéng tu,
thong tin ca nhan ctia ban. Chinh sach bao mat nay giai thich cach ching t6i thu thap, sir dung va bao vé
théng tin cd nhan cua ban.

1. Muc dich thu thap thong tin ca nhan
Chung t6i thu thap théng tin ¢4 nhan cuia ngudi dung nham cac muc dich sau:
e XUly don hang, cung cdp san pham/dich vu va hd trg giao nhan hang hda.
o Gidi dap cac thdc méc, yéu cau tu' van va ti€p nhan phan hoi tir khach hang.

e GUithbéng bdo vé ti€n do don hang, xac nhan giao dich ho&c cac chuaong trinh khuyén mai, uu dai
(néu khach hang dang ky nhan).

e Duytri, quan ly tai khoan ngudi dung va cai thién chat lugng trai nghiém trén website.

e Sirachira, khic phuc su c6 hé théng va ngan chan cac hanh vi gid mao, vi pham phap luat.
2. Pham vi thu thap thong tin
Céc loai théng tin ca nhan ching toi c6 thé thu thap bao gom:

e Thong tin dinh danh: Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh.

e Thoéng tin lién hé: So dién thoai, dia chi email, dia chi nhan hang/dia chi congty.

o Théng tin tai khoan: Tén dang nhap, mat khdu ma hda, lich s&r mua hang.

o Dirliéu ky thuat: Dia chi IP, loai trinh duyét, thoi gian truy cap va cac thong tin thu thap qua Cookie
nham t8i wu trai nghiém ngudi dung

3. Thoi gian lwu trir thong tin

D{ liéu ca nhan cua khach hang sé dugc luu trir cho dén khi cé yéu cau hdy bé tir phia khach hang hoac
khach hang tu dang nhap dé thuc hién hily bo. Trong moi trudng hdp con lai, théng tin cé nhan sé dugc bao
mat an toan trén may chu cua duto-oil.com.

4. Nhirng ngudi hodc té chirc c6 thé ti€p can véi théng tin

Chung t6i cam két khéng ban, cho thué hay chia sé théng tin cd nhan clia ban cho bén th& ba vi muc dich
thugng mai trai phép. Théng tin ca nhan chi dugc phép ti€p can bdi cac bén sau:

o Doingii nhan sw ndi bd: Cac bd phan duoc phan cong trach nhiém xur ly don hang, tu' van va ho trg
khach hang.

o Daditac cung cédp dich vu: Don vi van chuyén/giao hang, don vi thanh toan/ngan hang lién két phuc
vu viéc giao dich.



e Coquan nhanudc c6 tham quyén: Khi cé yéu cau bang van ban hop phap theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam.

5. Pia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin
e Tén don vi: Congty Co phan Dau m& Cong nghiép DUTO
e Masé doanh nghiép: 0110726355

o PDiachitrusd: Tang 4, s6 56 L6 N15D, Khu tai dinh cu X2A, Phudng Yén S&, Thanh phd Ha Noi, Viét
Nam

« S&dién thoai lien hé: 0902 210 901
o Email tiép nhan théng tin: minhcop@gmail.com
6. Phuong tién va céng cu dé ngudi dung ti€p can va chinh sira dir liéu ca nhan

Khach hang cé quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hlly bd théng tin cd nhan clia minh bang céac
cach sau:

e Dangnhap vao tai khoan ca nhan trén website duto-oil.com va cht déng chinh sira thong tin.

e Lién hé truc tiép vdi bd phadn chdm séc khach hang qua Hotline 0902 210 901 hoidc Email
minhcop@gmail.com dé yéu cau chuing téi hd trg cap nhat hodc xdéa dif liéu.

7. Cam két bao mat théng tin ca nhan

e Thoéngtin cd nhan cla ban trén duto-oil.com dugc bao mat tuyét déi theo chinh sach bao vé théng
tin c4 nhan cla coéng ty. Viéc thu thap va st dung théng tin cia méi khach hang chi dugc thuc hién
khi cé suw dongy ciia khach hang dé, trir nhirng trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

e Chung téi 4p dung céc bién phap ky thuéat, an ninh cong nghé (nhu méa hoa SSL, tudng lira) dé€ bao
vé dit liéu khoi viéc bi truy cap, mat mat hoac danh cép trai phép.

8. Co ché tiép nhan va giai quyét khi€u nai clia ngudi dung
Khi phat hién thong tin cd nhan ctia minh bj si* dung sai muc dich hoac pham vi da théng bdo, ngudi tiéu
dung cé quyén gli khiéu nai theo cac budc sau:

e Buwdc 1: GUi phan hoi/khiéu nai qua Email minhcop@gmail.com hoac goi dién dén Hotline 0902
210901.

e Buwdc 2: BO phan CSKH sé tiép nhéan, xac minh thong tin va phan hoi lai cho khach hang trong vong
03 - 05 ngay lam viéc.

e Budc 3: Truong hop hai bén khéng thda thuan dugc, vu viéc sé dugc dua ra co quan nha nudc cé
th&m quyén dé giai quyét theo quy dinh cuia phap luat.



